NETgo

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE
NETGO TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.

En Netgo Telecomunicaciones S.A. de C.V., enlo sucesivo NETGO, entendemos lo importante
de su privacidad. Siendo consecuentes con esta consideracion tenemos el compromiso de
respetary proteger la confidencialidad de su informacidén privada y datos personales, es por
lo anterior y en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (la “Ley”), NETGO, con domicilio en la calle Herrera y Cairo
numero 1959 en la Colonia Ladrén de Guevara, en el municipio de Guadalajara, Jalisco,
México. CP. 44600, como Responsable del Tratamiento de los Datos Personales que recaba,
pone a tu disposicidon el presente Aviso de Privacidad Integral (el *Aviso de Privacidad”). Se
hace de su conocimiento que el tratamiento de tus Datos Personales, se llevard a cabo de
conformidad con los siguientes lineamientos.

Definiciones.

Blogueo: La identificacién y conservacion de Datos Personales una vez cumplida la finalidad
para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar posibles
responsabilidades en relacién con su Tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o
contfractual de éstas. Durante dicho periodo, los Datos Personales no podrdn ser objeto de
Tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su Cancelacién en la base de datos que
corresponda.

Cancelacién: La terminacion del Tratamiento de Datos Personales por parte de NETGO a
partir de un Bloqueo de los mismos y su posterior supresion.

Usuario y/o Cliente: Es toda persona que adquiera o utilice los productos o servicios de
NETGO.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del Titular de los Datos Personales con base
en el cual se efectUa el fratamiento de los mismos.

Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos Financieros Personales: Cualquier informacién financiera obtenida sobre una persona
identificada o identificable en relacién con la prestacién de servicios.

Datos Personales Sensibles: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera mdas intima de
su Titular, o cuya utilizacién indebida pueden dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud presente y futura, informacion genética,
creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia
sexual, etc.

Disociacién: El procedimiento mediante el cual los Datos Personales no pueden asociarse al
Titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion
del mismo.

Encargado: La persona fisica o juridica que, sola o conjuntamente con ofra u ofras, trate
Datos Personales por cuenta de NETGO.

Fuente de Acceso PUblico: Aquellas bases de datos cuya consulta puede ser realizada por
cualquier persona, sin mds requisito que, en su caso, el pago de una contraprestacién.
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Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién de Datos
Personales (INAI).

Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiédn de los Particulares.

Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.

Remisidén: La comunicacién de Datos Personales entre NETGO vy el Encargado (en su caso),
denftro o fuera del territorio Mexicano.

Responsable: Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el Tratamiento
de Datos Personales. Para los términos del presente Aviso de Privacidad el Responsable serd
NETGO.

Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del Titular o de NETGO.
Titular: La persona fisica a quien corresponden los Datos Personales.

Tratamiento: La obtenciéon, uso, divulgacion o almacenamiento de Datos Personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento,

Remisidn, Transferencia o disposicidn de Datos Personales.

Transferencia: Toda comunicaciéon de Datos Personales realizada a persona distinta de
NETGO o encargado del Tratamiento.

Informacidn solicitada.

La informacion reunida por NETGO generalmente es de las siguientes categorias:

e Informacién suministrada por los visitantes del sitio cuando se registran y solicitan el
servicio de internet y/o cualquier otro producto y/o servicio disponible a través de la
pdgina.

e Recoleccion de datos por medio de nuestros vendedores oficiales, mismos que
solicitaran los datos y/o documentos necesarios para la infegrar la solicitud del
servicio.

e Para el caso de nuestros colaboradores y/o empleados datos de identificacion, de
contacto, laborales, académicos y patrimoniales o financieros e igualmente se
fratan datfos sensibles de salud; observando siempre los principios de licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién vy
responsabilidad.

Datos Personales Recabados.

NETGO podrd recabar los siguientes Datos Personales:

1. Datos de Identificacion: Nombre, firma autdgrafa, datos de identificacion oficial,
registro federal de confribuyentes (RFC), lugar y fecha de nacimiento, edad,
nacionalidad, fotografia, imagen y voz.

2. Datos de Contacto: Domicilio, correo electronico, teléfono fijo y teléfono celular.
3. Datos de Ubicacion: Informacién respecto de su domicilio y/o del domicilio en donde
se instalard o entregard los productos adquiridos.
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4. Datos financieros: Datos financieros solo en caso de que desee direccionar su pago
o alguna situacién similar.

Podemos necesitar esta informacién para procesar tu orden y/o solicitud. Si tenemos
problemas al procesar tu solicitud, la informacidén que proporciones serd utilizada para
ponerse en contacto con usted. Utilizamos este contacto también para proporcionarte
informacioén actuadlizada con respecto a tu cuenta y/o nuestro servicio.

Si nos provee un nUmero de teléfono movil y/o bien a través de tu cuenta de correo
electréonico, de vez en cuando podemos enviarle mensajes SMS y/o llamarle y/o enviarle
correo electrénico, para informarle sobre los nuevos productos y servicios u ofertas que
creemos serdn de su interés.

Con los fines senalados en este aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales
de distintas formas: durante el proceso de registro, inscripcidn a alguna promocion o
programa o cuando nos lo proporcione directamente.

Anuencia.

Al momento del proceso de registro, contratar y/o utilizar los servicios que presta NETGO, con
independencia de dar clic en “"Enviar” o "Acepto” o “Firmar”, reconoce que:

e Sele hadado a conocer el presente Aviso de Privacidad;

e Entiende y estd de acuerdo con los términos establecidos en este Aviso de
Privacidad; y

e Oftorga su Consentimiento para el Tratamiento de tus Datos Personales y Datos
Personales Financieros conforme al mismo.

Tratamiento de Datos Personales y/o Datos Personales Financieros.

Finalidades Primarias: NETGO tratard los datos personales descritos en el presente Aviso para
llevar a cabo alguna o todas las actividades necesarias para el desarrollo y cumplimiento
de las obligaciones que se originen y deriven de los Servicios que incluyen las siguientes
finalidades:

1. Acreditar y verificar su identidad conforme a nuestros procedimientos y politicas,
incluyendo la verificacion de los datos de su Credencial para Votar y similitud de
huellas dactilares ante el Instituto Nacional Electoral.

2. NETGO lo podrd contactar a través de llamadas telefénicas, envio de
comunicaciones a través de correos electronicos, mensajes cortos y demds medios
de comunicacién fisicos y/o electrénicos, asi como con visitas domiciliarias. Lo
anterior, para cualquier situacion relacionada con el uso y gestién de los Servicios,
asi como para informarle sobre cualquier beneficio al que se hubiere hecho
acreedor como consecuencia de los mismos. Asimismo, lo contactard a usted y a
sus contactos y/o referencias para validar la calidad de la informacién
proporcionada y/o realizar gestiones de cobranza.

3. Elaborar andlisis y estudios relacionados con su comportamiento de consumos, asi
como investigaciones y monitoreo periddicos sobre su comportamiento crediticio,
incluyendo proporcionar informacién a las sociedades de informacién crediticia
correspondientes.

4. Redlizar actividades de facturacién y procesar pagos a través de las formas vy
mecanismos habilitados por NETGO, relacionadas con el uso de los Servicios y/o de
bienes y/o servicios proporcionados por terceros.
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5. Redlizar reportes, predicciones y andlisis en relacién con el uso y calidad de los
Servicios.

6. Aftender y dar seguimiento a investigaciones y revisiones de quejas y/o
reclamaciones relacionadas con la deteccidén, prevencidn y combate de
conductas que pudieran confravenir lo dispuesto en la normatividad aplicable y/o
con los Servicios que ofrecemos.

7. Dar cumplimiento a la obligacién de cooperacién con instancias de seguridad y
justicia en términos de lo dispuesto por la normatividad aplicable, asi como a los
requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente previstos.

8. Mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones electronicas,
detectar fallos o errores técnicos en la tfransmision de las comunicaciones
electrénicas, asi como cualquier tfratamiento que sea necesario para la correcta
prestacion del servicio de telecomunicaciones o cualquier otra normativa sectorial
resulte de aplicacion.

Finalidades Secundarias: NETGO tratard sus datos personales para llevar a cabo alguna o
todas las finalidades secundarias que se mencionan a continuacién:

1. Informarle del lanzamiento o cambios de nuevos productos, bienes, servicios,
promociones y/u ofertas de NETGO de acuerdo con sus intereses, asi como de otras
Empresas del Grupo y/o socios comerciales incluyendo llamadas telefénicas el envio
de comunicaciones a través de correos electrénicos, mensajes cortos y demds
medios de comunicacion fisicos y/o electronicos;

2. Redalizar tratamientos de técnicas de andlisis masivo de datos para actividades de
perfilamiento a partir de combinar informacién facilitada por usted, la obtenida de
fuentes de acceso publico, incluyendo redes sociales, y aquella informacién que se
pueda inferir u obtener como resultado de la aplicacién de diversas tecnologias de
andlisis de datos. Lo anterior para contactarle y enviarle informacién de cardcter
publicitario, promocional y/o informativo que consideramos puede resultar de su
interés;

3. Es importante que tenga presente que, en caso de oforgar su consentimiento, este
seguird siendo vdlido incluso cuando hubiere terminado la relacién juridica entre
usted y NETGO, lo que significa que NETGO podrd seguir tratando sus datos
personales necesarios para cumplir con las presentes finalidades secundarias.

4. Al proporcionar tus Datos Personales y/o Datos Personales Financieros, autorizas a
NETGO a tratarlos directamente o en su caso, a fravés de su controladora, filiales,
subsidiarias, Encargados o Terceros, para fines mercadotécnicos, estadisticos,
promocionales, publicitarios, informativos o de prospeccidn, para encuestas de
calidad, estudios demogrdficos, reportes internos, reportes externos de marketing y
analitica.

Se hacer de su conocimiento que los Datos Personales y/o Datos Personales Financieros que
recaba NETGO podrdn ser obtenidos de manera personal y/o electronica, a través de los
siguientes mecanismos:

A fravés del infercambio de correos electronicos.

. Cuando usted contrata un servicio.

3. Cuando nos solicita una actualizacidon o modificacién a tus Datos Personales y/o
Datos Personales Financieros previamente registrados.

Cuando visitas sitios web, y redes sociales de NETGO.

A través de Clientes que proporcionan tus Datos Personales como informacion de
contacto.

N =
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6. A través de la tecnologia Cookies, las cuales recopilan informacion con el fin de
personalizar los anuncios que aparecen en nuestros sitios y en sitios propiedad de
otras companias.

Asimismo, NETGO hace de su conocimiento que, al ser un concesionario de
telecomunicaciones se encuentra obligada a atender todo mandamiento por escrito,
fundado y motivado de la autoridad competente en los términos que establezcan las leyes,
en particular conforme al Titulo Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Con guien serdn compartidos sus Datos Personales y/o Datos Personales Financieros.

NETGO podrd fratar los datos personales o los podrd poner a disposicidén de terceros dentro
o fuera del pais, en este sentido, su informacién puede ser compartida a otros tercero a
consecuencia de una relacion contractual o bien en aquellos casos en que la divulgacion
sea necesaria para la eficaz operacion de los servicios proporcionados.

Si no manifiesta oposiciones algunas por escrito para que sus dafos sean tratados y/o
transferidos a terceros, se entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello una vez
que hayas otorgado la aceptacién electrénica y/o al ingresar sus datos dentro del
contenido y funciones del sitio.

NETGO podrd transmitir lo datos que recabe de sus clientes y/o usuarios a cualquiera de las
subsidiarias y/o dfiliadas y/o socios de negocios y/o terceros, quienes quedardn obligadas a
resguardar y utilizar la informacién en términos de este Aviso de Privacidad y

por cualquiera de las razones previstas en Ley, NETGO se reserva el derecho de transmitir los
datos de sus clientes.

En caso de vender o fraspasar la totalidad o parte de su negocio y/o activos, NETGO

le comunicard la obligacién al siguiente propietario para que utilice los datos de los clientes
con apego a esté Aviso de Privacidad, asi mismo le informard al titular que pretende transferir
los datos a terceros. Si el titular no desea que sus datos sean transferidos al tercero deberd
manifestarlo al nuevo propietario.

Se hace de su conocimiento que, de acuerdo ala Ley, NETGO no requiere tu Consentimiento
para Remitir o Transferir tus Datos Personales y/o Datos Personales Financieros en los siguientes
Casos:

Cuando esté previsto en una ley o tratado en los que México sea parte;

Cuando la Transferencia o Remision se realice hacia sus sociedades controladoras (si

fuese el caso), subsidiarias o afiliadas de NETGO, que operen bajo procesos y politicas

de proteccidon de Datos Personales similares a las de NETGO;

3. Cuando sea necesario por virtud del cumplimiento de un confrato celebrado o por
celebrar en intereses del Titular por NETGO;

4. Cuando sea necesario o legalmente exigido para la salvaguardar el interés publico,
o para la procuracién o administracion de justicia;

5. Cuando sea preciso para el reconocimiento, gjercicio o defensa de un derecho en
un proceso judicial;

6. Cuando sea preciso para el mantenimiento o cumplimiento de la relacion juridica

entre el Titular y NETGO;

Cuando los Datos Personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

Los datos figuren en fuentes de acceso publico;
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9. Exista unasituacion de emergencia que potencialmente pueda danar a un individuo

€n suU persona o en sus bienes;

10. Sean indispensables para la atencién médica, la prevencién, diagndstico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de
servicios sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de otorgar el
consentimiento, en loBs términos que establece la Ley General de Salud y
demds disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se
realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacién equivalente;
o

11. Se dicte resolucidn de autoridad competente.

12. En este acto usted autoriza que NETGO comparta y/o solicite informacion a Entidades

publicas o privadas que prestan servicios de informacion crediticia (Burd de crédito
u otra que llegue a aplicar), es decir, aguellas que brindan servicios de informacién
vinculado al comportamiento crediticio o bien, al riesgo de crédito. Esto con la
finalidad de consultar y/o publicar el comportamiento e historial crediticio, asi como
la capacidad de endeudamiento del Cliente.

Derechos ARCO (Acceder, Rdtificar, Cancelacién v Oposicidn.

De conformidad con el Titulo IV de la Ley, usted, como Titular de sus datos podrd solicitar a
NETGO en cualguier momento el acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicidon, respecto
de los datos personales que le conciernen, bajo esa premisa, tienes derecho a:

Acceso: Es tu derecho a conocer cuales Datos Personales y/o Datos Personales Financieros
obran en nuestras bases de datos y para qué fin son tratados por NETGO o en su caso, sus
empresas Controladoras, Afiliados y Subsidiarias y Terceros.

Rectificacién: Es tu derecho poder solicitar la correccién de tus Datos Personales y/o Datos
Personales Financieros, en caso de que estén desactualizados, sean inexactos o estén
incompletos.

Cancelacioén: Es tu derecho para que los mismos sean eliminados de nuestros registros o
bases de datos cuando consideres que no estdn siendo utilizados adecuadamente, siempre
y cuando no exista una obligacién vigente con NETGO;

Oposicidn: Puedes oponerte al uso de tus Datos Personales y/o Datos Personales Financieros
para fines especificos. Dicha oposicién la deberds elaborar por escrito y debe contener: i)
Nombre completo del titular y domicilio, ii) Identificacion oficial vigente del Titular (IFE, INE,
Pasaporte y/o Cartilla Militar), iii) Descripcion clara y precisa de los datos personales a los
que busca ejercer su derecho; vy, iv) Cualquier ofro elemento o documento que proporcione
la facilitacion de sus datos personales, por ejemplo, a que persona, drea o sitio de NETGO
fueron proporcionados.

Dicho escrito deberd de ser dirigido a nuestro Departamento de Administracion de Datos
Personales al siguiente correo electrénico privacidad@NETGO.mx en su solicitud deberd
indicar su nombre completo y acreditar su identidad. Asimismo, en caso de que realice la
solicitud en representacion de un tercero deberd acreditar sus facultades de representacion.

NETGO podrd solicitar informacion o documentacion adicional para verificar su identidad o
para precisar su solicitud, como ser una copia de su documento nacional de identidad,
indicacién de su correo electrénico y direccidon postal que designe para notificaciones y un
nUmero telefénico de contacto; y descripcidn clara y precisa de los datos personales
respecto de los cuales busca ejercer el derecho, asi como los documentos que sustenten la
solicitud. Una vez cumplidos los requisitos detallados, y siempre que corresponda hacer lugar
al pedido, NETGO le comunicard a usted si ha procedido a dar lugar a la misma o si lo ha
rechazado.
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El medio por el cual NETGO te comunicard la respuesta de tu Solicitud de Ejercicio de
Derechos ARCO o Revocacion de Consentimiento, serd la direccién del correo electréonico
por medio de la cual enviaste inicialmente tu Solicitud.

Una vez que dicha Solicitud sea recibida por la Oficina de Proteccién de Datos Personales
de NETGO, se te comunicard sobre la procedencia o improcedencia de tu Solicitud, en un
plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles, contados desde la fecha en que se recibid tu
Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO o Revocacion del Consentimiento. En caso de que
tu Solicitud resulte procedente, NETGO, tendrd un plazo de 15 (quince) dias hdbiles
adicionales para hacerla efectiva. Cuando asi lo justifiquen las circunstancias, los plazos
anteriores podrdn ser ampliados por una sola ocasién por un periodo igual.

Administracidon de Cookies.

Esta Politica de cookies estd disenada para informarle solbre nuestras prdcticas con respecto
a la recopilaciéon de informacion a tfravés de cookies y ofras tecnologias de seguimiento en
nuestro sitio web.

¢ Qué es una Cookie?

Es un archivo de datos que se almacena en el disco duro del equipo de computo o del
dispositivo de comunicaciones electronicas de un usuario al navegar en un sitio de internet
especifico, el cual permite intercambiar informacién de estado entre dicho sitio y el
navegador del usuario. La informacién de estado puede revelar medios de identificacion de
sesion, autenticacién o preferencias del usuario, asi como cualquier dato almacenado por
el navegador respecto al sitio de internet;

Los datos personales que recabamos cuando visitas nuestro sitio de Internet o utilizas nuestros
servicios en linea son la Direccion IP y Cookies.

NETGO podrd recabar datos personales por el uso de cookies y Web beacons. La pdgina de
nuestro sitio Web utiliza cookies, los cuales son pequenos ficheros de datos que se descargan
automdticamente y almacenados en la computadora del Usuario, las cuales graban sus
datos personales cuando se conecta al sitio, entre ellos sus preferencias para la visualizacién
de las pdginas de este servidor, modificdndose al abandonar el sitio y las cuales permiten
obtener la informacidn siguiente:

1. Navegador y sistema operativo del usuario.

2. Pdginas de internet que visita el usuario.

3. Lafechay hora de la Ultima vez que el usuario visitd nuestro sitio Web.

4. El diseno de contenidos o preferencias que el usuario escogid en su primera visita a
nuestro sitio web.

5. Elementos de seguridad que intervienen en el control de acceso a las dreas

restringidas.
6. Reconocer alos usuarios.
7. Detectar su ancho de banda.
8. Medir pardmetros de trd&fico.
9. Sutipo de navegador y sistema operativo.
10. Las pdaginas de Internet que visitas.
11. Los vinculos que sigues.
12. Su direccién IP.
13. El sitio web que lo dirigid¢ al nuestro.
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14. La resolucidn de su monitor.

Los cookies son andnimos. El acceso a la informacién por medio de los cookies, permite
ofrecer al Usuario un servicio personalizado, ya que almacenan no sélo sus datos personales
sino también la frecuencia de utilizacién del servicio y las secciones de la red visitadas,
reflejando asi sus hdbitos y preferencias. Las redes publicitarias que insertan avisos en nuestras
pdginas pueden también utilizar sus propios cookies.

El Usuario tiene la opcidn de impedir la generacion de cookies, mediante la seleccién de la
correspondiente opcidén en la configuracion de su navegador de Internet. Sin embargo
NETGO no se responsabiliza de que la desactivacién de los mismos, ya que impedirian el
buen funcionamiento del sitio de Internet.

Los cookies son archivos de texto descargados automdaticamente y aimacenados en el disco
duro del equipo de cdmputo del usuario al navegar en una pdgina de Internet especifica,
gue permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos,
sus preferencias para la visualizacion de las pdginas en ese servidor, nombre y contrasena.

Asi mismo las scripts son piezas de cédigo que nos permiten obtener informacién como la
direccién IP del usuario, duracién del tiempo de interaccidén en una pdgina y el tipo de
navegador utilizado, entfre ofros.

Por su parte, las web beacons son imégenes insertadas en una pdgina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante y las
caracteristicas de su navegacion en nuestro sitio web.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo,
consulte la documentaciéon de su navegador.

eMail Marketing.

En este apartado se especifican los términos y condiciones del uso del servicio de Mailing o
eMail Marketing en el cual se exige la correcta aplicacién de la herramienta, para su
excelente funcionamiento y obtencién de los mejores beneficios del servicio.

Uso general de servicio de NETGO Mailing.

Es su deber tener el consentimiento o permiso de los contactos de su lista de envio, para
agregarlos al Mailing, ya que sin ellos todo envio, notificacién o correo eMail Marketing, serd
reportado como spam.

Unicamente se podrd agregar como contacto a aquellas personas o clientes que hayan
aceptado, de manera explicita, escrita o por correo electrénico el Mailing de NETGO que

manda desde su red. Y solo para los temas en los que especificamente estdn de acuerdo.

Siga los siguientes lineamientos para que su destinatario, cliente o suscriptor esté en la
categoria de "Uso Aceptado” y evite la cancelacion inmediata de su cuenta.

¢ Como deshabilito y elimino la utilizacion de cookies?

Para restringir, bloquear o borrar las Cookies de este sitio web puede hacerlo, en cualquier
momento, modificando la configuracién de su navegador conforme a las pautas que se
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indican a continuacién. Si bien la parametrizacién de cada navegador es diferente, es
habitual que la configuracién de las Cookies se realice en el menU de “Preferencias” o
“Herramientas”. Para mds detalle sobre la configuracion de las Cookies en su navegador,
consulte el menu "Ayuda" del mismo.

Cambios en el Aviso de Privacidad.

NETGO podrd en cualquier momento actualizar este aviso de privacidad. En el caso de que
se produzcan cambios sustanciales a este aviso, lo comunicaremos a través de nuestras
pdginas de internet. Por lo anterior, le sugerimos visitar periddicamente este aviso de
privacidad para estar enterado de cualquier actualizacion.

Me doy por enterado y acepto los términos y condiciones establecidos en el presente Aviso
de Privacidad, y en caso contrario lo comunicaré a NETGO en términos de lo senalado en el
presente Aviso de Privacidad, es decir al correo electronico privacidad@netgo.mx

En caso de considerarlo necesario, le informamos que fiene el derecho de acudir ante el
Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con el tratamiento
de sus datos personales por parte de NETGO.

Consultas o Quejas.

Si tiene cualquier pregunta o queja concerniente a esta Politica de Privacidad, por favor
contdctanos al correo electrénico privacidad@netgo.mx y nuestros representantes
responderdn a sus preocupaciones y/o le ayudardn a resolver cualquier duda.
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